Conditions Générales de Vente (CGV)
Ciel de Cristal – Eugénia Venâncio
1. Présentation
Les présentes Conditions Générales de Vente régissent les prestations proposées par :
Eugénia Venâncio
Entrepreneure individuelle (EI)
SIREN : 508 688 439
Adresse : 20 rue du Chemin Neuf, 11440 Peyriac-de-Mer
Email : contact.eugeniavenancio@gmail.com
Téléphone : 06 70 24 13 82
À travers le site Ciel de Cristal.
2. Prestations proposées
Les services proposés incluent notamment :
· Soins énergétiques (humains et animaux)
· Chromothérapie
· Diapasons thérapeutiques
· Accompagnement holistique
· Lectures intuitives / oracles
· Ateliers de développement personnel
· Stages et Formations  
Ces prestations s’inscrivent dans une démarche de bien-être et d’accompagnement personnel.
3. Nature des prestations
Les services proposés :
· Ne remplacent en aucun cas un acte médical
· Ne constituent pas un diagnostic
· Ne se substituent pas à un traitement ou suivi médical
Le client est invité à consulter un professionnel de santé pour toute problématique médicale.
4. Prise de rendez-vous
Les rendez-vous peuvent être pris :
· En ligne
· Par téléphone
· Ou par email
Toute prise de rendez-vous implique l’acceptation pleine et entière des présentes CGV.
5. Tarifs et paiement
Les tarifs sont indiqués en euros (€).
Le paiement peut être effectué :
· En espèces
· Par virement
· Ou tout autre moyen proposé
Le paiement est dû le jour de la prestation sauf indication contraire.
6. Annulation et report
Toute annulation doit être signalée au moins 48 heures à l’avance.
· En cas d’annulation tardive ou d’absence, la séance pourra être due
· Un report est possible selon disponibilité
7. Droit de rétractation
Conformément à la législation :
· Pour les prestations à distance, un délai de 14 jours peut s’appliquer
· Toutefois, si la séance est réalisée avant ce délai avec accord du client, le droit de rétractation ne pourra plus être exercé
8. Responsabilité
Le client reste pleinement responsable de son engagement dans le processus.
Les résultats peuvent varier selon chaque personne.
Aucune garantie de résultat n’est donnée.
9. Données personnelles
Les informations collectées sont utilisées uniquement dans le cadre de la relation client. (voir politique de confidentialité)

10. Droit applicable
Les présentes CGV sont soumises au droit français.

