Politique de confidentialité 
Ciel de Cristal – Eugénia Venâncio
1. Collecte des données
Les données pouvant être collectées :
· Nom et prénom
· Email
· Téléphone
· Informations nécessaires à la prise de rendez-vous
Ces données sont collectées uniquement avec votre consentement.
2. Utilisation des données
Les données sont utilisées pour :
· La gestion des rendez-vous
· La communication avec les clients
· L’accompagnement proposé
Elles ne sont jamais vendues ni transmises à des tiers.

3. Durée de conservation
Les données sont conservées pendant une durée maximale de 3 ans après le dernier contact.

4. Sécurité des données
Toutes les mesures sont mises en œuvre pour protéger vos données personnelles.

5. Vos droits (RGPD)
Conformément au RGPD, vous disposez des droits suivants :
· Droit d’accès
· Droit de rectification
· Droit à l’effacement
· Droit d’opposition
· Droit à la limitation du traitement
Pour exercer vos droits :
📩 contact.eugeniavenancio@gmail.com

6. Cookies
Le site peut utiliser des cookies pour améliorer votre expérience.
Vous pouvez les accepter, refuser ou paramétrer via votre navigateur.

7. Responsable du traitement
La responsable du traitement est : Eugénia Venâncio
Mot de clôture
Dans cet espace, le respect de votre vie privée est aussi essentiel que le respect de votre chemin intérieur.
Chaque donnée confiée est accueillie avec la même conscience que chaque échange.

